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 Technicien informatique en reconversion après plusieurs années d’expérience en gestion 
technique et coordination. Actuellement en BTS SIO option SLAM, je développe des 
compétences en support utilisateurs, gestion de parc informatique, réseaux et développement 
applicatif. Rigoureux, autonome et habitué aux environnements exigeants, je souhaite mettre 
mes compétences au service d’une équipe IT.

 Compétences

- Maintenance et gestion d’un parc informatique 
- Sauvegardes et sécurisation des données 
- Déploiement et gestion de logiciels pédagogique  
- Développement logiciel – en cours de formation 
- Organisation, rigueur et travail en équipe  

Expériences professionnelles

- SNCF – Manager technicien (2021 – Aujourd’hui) 
Supervision d’équipes et coordination de projets techniques 
Gestion de procédures de sécurité et résolution d’incidents critiques  
Planification et suivi opérationnel (transposable en gestion de projets IT) 

- CycloFix – Auto-entrepreneur, Mécanicien mobilité urbaine (2019 – 2021) 
Dépannage, diagnostic technique et gestion d’une flotte (approche similaire au support IT)  
Relation clients et gestion autonome de missions 

- Mairie de Paris – Prestataire de services (2018 – 2019) 
Organisation d’interventions et suivi administratif

Formations

- BTS SIO – Services Informatiques aux Organisations, option SLAM (en cours) 
- Habilitations techniques et managériales – SNCF (2021 – 2025) 
- BTS GUC – Gestionnaire d’unité commerciale (2016 – 2018) 
- BAC VCC – Vendeur/conseil commercial (2015 – 2016) 

Langues

- Français – langue maternelle 
- Anglais – Intermédiaire  


